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PRESIDE: — Señora Representante Margarita Percovich. 


MIEMBROS: Señores Representantes Fernando Araújo, Jorge Barrera, Gustavo Borsari Brenna, Daniel 
Díaz Maynard, Alejo Fernández Chaves, Felipe Michelini, Diana Saravia Olmos y Jorge Zás 
Fernández. 


ASISTE: Señora Representante Lucía Topolansky. 


INVITADOS: Señores escribano Ricardo Scaglia, Presidente de la Administración Nacional de Usinas y 
Trasmisiones Eléctricas (UTE); ingeniero Carlos Milans, Gerente de la Dirección 
Distribución y Comercial; contador Luis Margenat, Gerente de la Dirección Comercial; y 
doctor José Alem, Gerente de la Asesoría Técnica Jurídica. 


SEÑORA PRESIDENTA (Percovich).- Habiendo número, está abierta la reunión. 


Vamos a dar comienzo a esta demorada reunión de la Comisión. Se está considerando el proyecto de ley. 
presentado por el Partido Nacional para el reparto de correspondencia de los entes del Estado por parte del 
Correo. Hemos recibido a los funcionarios postales y a los funcionarios de los distintos entes que están 
involucrados en el tema, y el Directorio de UTE nos ha solicitado una entrevista para expresar sus 
argumentos al respecto. Por lo tanto, recibimos a dicho Directorio con mucho gusto y cedemos la palabra a 
sus integrantes. 


SEÑOR SCAGLIA.- Agradezco a la Comisión que nos haya recibido. Me acompañan el señor Gerente 
de la Dirección Distribución y Comercial, ingeniero Carlos Milans; el señor Gerente de la Dirección 
Comercial, contador Luis Margenat; y el señor Gerente de la Asesoría Técnica Jurídica, doctor José 
Alem. 


Pedimos ser recibidos para explicar la posición de UTE desde el punto de vista técnico. Cuando el señor 
Presidente de la República anunció oportunamente la posibilidad de que el Correo repartiera las facturas de 
todas las empresas del Estado, de inmediato nos comunicamos con él, con el contador Davrieux y con el 
entonces Ministro de Economía y Finanzas, contador Bensión, para exponerles lo que venimos a explicar hoy 
aquí. El Poder Ejecutivo comprendió, en un acto de nobleza, que quizás los datos que tenía originalmente no 
eran todo lo completos que deberían. Por ese motivo, pido al ingeniero Milans que haga una exposición 
desde el punto de vista técnico acerca de la razón por la cual UTE considera que el reparto de facturas es 
esencial para la empresa, no por su incidencia económica sino por su importancia. 


SEÑOR MILANS.- La idea de esta presentación es dar toda la información necesaria para que ustedes 
tomen la decisión más correcta, razonable y justa. Les pido que hagan todas las preguntas que 
consideren necesarias para nutrirse a esos efectos. 


Lamentablemente, hemos tenido algún inconveniente y no vamos a contar con el soporte técnico que 
traíamos, pero ello viene bien para reflexionar. Es un hecho anecdótico, pero les pido que se ubiquen en la 
siguiente situación: imaginen lo que sucedería, los inconvenientes que podría haber si UTE tiene un 
problema, o un fallo, o no presta un servicio con la calidad necesaria. Parecería que no tuviera importancia, 
pero por un problema eléctrico se puede generar un gran inconveniente y la presentación no va a lucir como 
se pretendía porque el mecanismo para mostrar cuál es el proceso de UTE no puede funcionar. 


Esto demuestra el cuidado que hay que tener cuando alguien toca un proceso dentro de UTE. Es como un 
juego de dominó: se saca una ficha y cae el resto. Cuando un proceso anda bien, es conveniente basarse en 
esa famosa ley que dice que lo que anda bien es mejor no tocarlo, a no ser para mejorarlo. Es preferible 
dedicar nuestros esfuerzos a aquello que no marcha bien. 


El proceso de UTE se basa en la lectura, la facturación, la distribución de documentos -el tema que hoy nos 
ocupa-, el cobro y la gestión del cobro, en el caso de que el cliente no pague en fecha. Este es el famoso ciclo 
comercial. Precisamente, anteayer el ingeniero Long nos honró con la entrega de los certificados ISO 9000 
para este proceso comercial. Quiere decir que este ciclo tiene una certificación ISO 9000, lo que significa que 
ha sido comparado con procesos que se realizan a nivel internacional, que está medido, supervisado y 
controlado. Por eso decía al comienzo que para cualquier persona que debe tomar una decisión sobre alguno 
de estos aspectos debe ser muy complicado hacerlo sin que se genere un efecto mariposa, es decir, que el 
movimiento de una aleta puede provocar un huracán en otro lado. 


¡Qué importante es cuando uno se mete en el corazón de un sistema! 


Esta distribución de documentos es la clave del ciclo, porque si el cliente no lo recibe, no se puede hacer la 
gestión de cobro. Es lo mismo que ocurre con el resumen de la tarjeta de crédito, que si no llega, parecería 
que no habría que pagarla en fecha, y es una incomodidad para el cliente estar llamando para preguntar 
cuánto debe pagar. Lo mismo nos pasa a nosotros. La clave del cobro y la gran eficiencia que tenemos en esa 
área, a pesar de la situación económica del país, se basa fundamentalmente en que el documento llegue a 
manos del cliente. De más está decir que este documento permite al cliente llamar a UTE a través de los 
servicios gratuitos de Telegestiones y hacer todo tipo de trámite relacionado con el pago. Es decir que para 
nosotros es clave que llegue a destino. 


Hay un aspecto que va más allá del tema del cobro y tiene que ver con que este proceso tiene un costo que, 
como los señores legisladores recordarán, hoy está supervisado por la URSEA. Cuando se votó la llamada ley 
de marco regulatorio y el Poder Ejecutivo la fue implantando, se creó la URSEA, en la que se establece un 
costo comparado con empresas eficientes, que determina que se reconoce este costo en la tarifa, y no uno 
superior. Si es superior, lo tendrá que soportar el ente, como sea, sacando de inversiones o de otros gastos 
operativos. 


Por eso, desde hace muchos años comenzamos un proceso de mejora muy fuerte, porque sabíamos que una 
vez vigente la ley de marco regulatorio, el proceso debía cerrar perfectamente con un costo comparado que 
da la URSEA. 


Entonces, a lo largo del tiempo este proceso va a sufrir mejoras que atacan dos frentes. En las empresas hay 
dos cosas que se pueden mejorar: el personal, al que se forma, se capacita, le da información, se lo 


compromete y motiva, se le da vida, se le da alma, se lo integra a la empresa, o la tecnología, haciendo 
inversiones. Entonces, hay que tener cuidado, porque en el mundo este proceso está muy aceitado, y si 
marcha mal la empresa no recauda. Por lo tanto, en UTE hay mucho dinero destinado a la mejora tecnológica 
de este proceso, sobre todo a través de las rutas de alta velocidad de Internet, y mucho de polivalencia. 


Quienes hace muchos años estamos en UTE, sabemos que el empleado público se aferraba a una descripción 
de tareas, algo típico de la burocracia como sistema operativo. Actualmente, para probar aquello de que desde 
el Estado se puede ser eficiente, las empresas tienen gente que trabaja polifuncionalmente. Es una tarea muy 
dura porque se trata de un cambio cultural, y una señal equivocada en este tema puede generar una señal 
equivocada en el proceso de cambio cultural en nuestros empleados. No olviden que es muy importante el 
código de valores de las empresas para lograr una actitud del funcionario en este proceso. 


El otro esquema, que tiene que ver bastante con este tema, es qué hacen los demás en un proceso de este tipo, 
porque el Uruguay no es el ombligo del mundo. Nosotros integramos una Comisión de Integración Eléctrica 
Regional, la CIER, que agrupa a todas las empresas de América del Sur, y tuvimos el honor de sacar un 
segundo puesto como mejor empresa, en lo que tiene que ver con la gestión de distribución y 
comercialización. Es decir que nos comparamos con el resto; no estamos encapsulados en Uruguay, sino que 
permanentemente nos comparamos con la región. Tengo una información de la CIER que dice que en 
Medellín, Colombia, el Correo es monopólico aunque, no obstante, la empresa pública tiene la alternativa de 
distribuir también por empresa privada. En Paraguay, la empresa pública tiene correo propio y además utiliza 
empresas contratadas, es decir, terceriza. En Brasil, las empresas públicas, por ley, distribuyen a través del 
Correo, que es lo que se quiere hacer acá. Sin embargo, las empresas privadas hacen lo que quieren. 
Entonces, yo espero que en este caso mis competidores en el tema energético también tengan la misma ley, 
porque si la ley va a maniatar a UTE en la distribución de facturas, parece razonable que Gaseba, que 
también es un servicio público -porque hay una política de Gobierno en el sentido de que el gas debe ser 
integrante de la matriz energética, y es tanto o más importante que la energía eléctrica para bajar los costos, 
de los que tanto se queja el cliente en términos de calefacción y de calentamiento de agua-, esté regida por la 
misma ley. Es razonable, porque es un esquema paralelo, y no como sucede en Brasil, donde hay una 
asimetría -por la cual hemos peleado mucho en el marco regulatorio- con relación a Argentina, que tiene 
redes abiertas en cuanto a la importación y exportación de energía y demás. En Perú, básicamente son 
privadas, y la distribución es tercerizada. En Buenos Aires, el servicio está tercerizado en empresas privadas 
del Correo. En Chile y Bolivia está tercerizado. 


Entonces, una u otra decisión están avaladas por comparaciones con empresas de la región que operan en la 
misma geografía y con un nivel social y económico parecido. 


SEÑOR SCAGLIA.- He escuchado permanentemente que en el mundo este servicio es prestado por el 
Correo, pero como habrán advertido los señores legisladores, no es así, y tenemos los nombres de las 
distintas empresas. 


SEÑOR MILANS.- Por lo tanto, nosotros, que apostamos a una empresa pública eficiente, estamos 
haciendo la distribución a través de nuestro propio personal. Hay una descripción de tareas 
claramente definida, que permite al funcionario hacer -lo pueden verificar- la lectura y la distribución. 
Este es un avance logrado conjuntamente con el gremio: que el individuo vaya camino a la 
polifuncionalidad. No es simplemente un lector porque, como ya dije, los avances tecnológicos hacen 
que algunos de estos procesos, por ejemplo, el de lectura, terminen siendo generados a través de la 
telemedida. Entonces, si yo tengo al individuo anquilosado como lector que recorre las calles, debo 
reconvertirlo, y la polifuncionalidad significa que sea lector, que facture en el momento, que distribuya 
y que genere funciones de cobro en una oficina comercial. 


Actualmente, los grandes consumidores de UTE tienen un medidor de triple tarifa, tarifa inteligente. Ese 
medidor tiene una conexión de radiofrecuencia a un sistema que nos permite registrar el consumo vía 
computador, y esto se llama telemedida 


Quisimos hacer un proyecto conjunto con OSE en la Ciudad de la Costa, donde renovamos fuertemente 
nuestro servicio eléctrico, para que tanto el consumo de agua como de electricidad se midiera por 
radiofrecuencia o, eventualmente, a través de onda portadora. Eso permite que no haya gente recorriendo la 
zona, con las dificultades propias de esa tarea porque, muchas veces, los medidores en esa zona están adentro 


de la casa, y a la gente eso no le gusta. Antes era común, pero ahora las personas no quieren que nadie se 
meta en sus casas. Entonces, lo mejor es tomar el consumo por telemedida. Lo recibimos en la fecha que 
corresponde, en lo que nosotros también llamamos ruta de lectura. 


Asimismo, el cliente puede recibir su consumo "on line", y si tiene una tarifa inteligente, puede corregir sus 
procesos tecnológicos a través de los turnos de personal y demás para beneficiarse fuertemente con el tema 
de cómo mejora el costo de una de sus principales materias primas, como la energía eléctrica. Este es el 
sistema de telemedida. 


SEÑOR FERNÁNDEZ CHÁVES.- ¿Cuántos usuarios emplean la telemedida? 


SEÑOR MILANS.- En este momento, solamente los grandes consumidores, algo más de doscientos. 
Por ahora, es un proceso caro. 


SEÑOR MARGENAT.- Este proceso de telemedida, que es altamente eficiente y rebaja los costos de la 
empresa, se aplica a los clientes más importantes, porque hay un desarrollo propio. La empresa se 
proyecta para, en algún momento, llevar ese mismo proceso a un número más importante de clientes. 
Estamos trabajando para incorporar entre 30.000 y 50.000 clientes. Es un proceso que ayuda a tener 
mayor eficiencia en cuanto a varios aspectos. Uno de ellos es que rebaja significativamente los costos en 
cuanto a su operativa 


SEÑOR SCAGLIA.- Voy a darles una novedad que los señores Gerentes todavía no conocen. Dado que 
UTE venía cumpliendo perfectamente con sus acreedores, días pasados el señor Ministro Alfie nos 
sugirió que nos pusiéramos en contacto con FONPLATA por un crédito que se destinaría al país para 
ser utilizado en distintos proyectos; uno de ellos tenía que ver con parte de la obra de ingeniería de la 
Central y otro -que ya fue aceptado por FONPLATA- refiere a la realización de una prueba piloto de 
telemedida. Esto es revolucionario; obviamente, en países del Primer Mundo ya se está aplicando y 
nosotros teníamos previsto iniciarlo el año pasado o este, pero como la inversión es del orden de los 
US$ 50 por medidor, la crisis del país nos impidió hacerlo. Este sistema es muy bueno porque permite 
la medida a distancia y más aún: permite brindar servicios a distancia. El miércoles o el jueves de la 
semana pasada estuvieron con nosotros los técnicos de FONPLATA y manejamos la posibilidad de 
hacer pruebas piloto, por ejemplo, con usuarios que estén en Buenos Aires, que podrían prender la 
calefacción de su apartamento en Punta del Este sólo con una llamada telefónica a su clave. Y aclaro 
que este servicio es de ida y vuelta; si el usuario llama al 1930 e ingresa su clave, automáticamente, 
podrá encender el calefón o calefaccionar la piscina. Esta prueba piloto se realizará en determinados 
barrios. 


El ingeniero Milans se estaba refiriendo a la tecnología, y ¡cuidado!, no podemos detenerla. La idea es que, 
en breve, la persona que lee el medidor, facture y entregue la factura, o que esto se haga por teléfono. 


Todo esto es telemedida. Hoy se aplica a los grandes clientes y reitero que si el país no hubiera atravesado la 
crisis por la que pasó, ya se estaría utilizando la telemedida en forma más extensiva. El "boom" de la 
telemedida se dio en el Congreso Mundial de Energía, que se llevó a cabo en Niza, en 2001. Es bueno señalar 
que la idea fue traída por el ex Director Soto Platero, que había visto los inicios del sistema en la reunión de 
las Américas, en Estados Unidos. Desde entonces, tratamos de impulsar el sistema y constituye un plan de 
UTE acompasar el avance tecnológico con este tipo de mecanismos. 


SEÑOR BARRERA.- ¿En cuánto tiempo cree que este sistema estará a disposición, sobre todo, de los 
turistas extranjeros que tienen propiedades en Uruguay? 


SEÑOR SCAGLIA.- La pregunta es muy buena. 


Según lo que acordamos con FONPLATA, estaríamos disponiendo de los fondos en febrero o marzo. La idea 
es probar el sistema en lugares turísticos como Punta del Este y tenerlo operativo para el próximo invierno; 
como ya mencioné, se trata de que el usuario no necesite de nadie para disponer de los servicios que tenga. 


Insisto: se trata de un crédito muy blando para promover este tipo de inversiones en tecnología. 


SEÑORA TOPOLANSKY.- El ciclo comercial que se ha descrito tiene cinco funciones, y da la 
impresión de que si se llega a facturar en el momento, la lectura, la facturación y la distribución 
quedarían resumidas a una sola función. 


SEÑOR MILANS.- Efectivamente. 


SEÑORA TOPOLANSKY.- ¿Qué perspectiva tiene ese sistema en el tiempo? ¿Es una meta a largo 
plazo o es algo más inminente? Lo pregunto porque esto parece ser una clave del asunto. 


SEÑOR MILANS.- Con respecto a la pregunta del señor Diputado Barrera puedo decir que, al día de 
hoy, tenemos 200 grandes clientes en telemedida. Nosotros atendemos a la curva costo-beneficio; 
entonces, ¿por qué sólo hay grandes clientes en este sistema? Porque el medidor cuesta mucho; sale 
alrededor de US$ 500 y, después de la devaluación, quedó en US$ 400; un medidor residencial oscila 
entre los US$ 12 y los US$ 20, según la calidad. Entonces, a un gran consumidor le conviene; está 
dispuesto a compartir los costos con nosotros en la medida en que puede corregir su curva y ganar 
fuertemente en los beneficios del triple horario. 


Hay un aspecto que no se mencionó aquí: nosotros ya estudiamos una zona de Montevideo que involucra a 
50.000 clientes. Ya no hablamos de 200 clientes, porque cuando yo genero y planifico mi gestión apunto al 
nicho de mercado donde me puede convenir introducir el sistema, que es el de los grandes consumidores, el 
de la alta sociedad, el cliente al que le conviene que nadie entre, el que quiere manejar sus costos de 
calefacción, de sistema de riego y luces, etcétera. Pero hay un aspecto que sí le interesa a UTE: el control de 
pérdidas, el robo de energía. Cuando usted toma telemedida, el medidor es inviolable, porque si alguien lo 
toca, eso es inmediatamente detectado en nuestra central. Entonces, el nicho de mercado ya no tiene que ver 
exclusivamente con el beneficio que pueda tener para el cliente, sino que es un beneficio que puede tener la 
UTE. Quiere decir que el sistema de telemedida conviene a los clientes de estrato medio por el control de 
pérdida, porque podemos ver cuánto se va sin nuestro control. 


Nosotros hicimos el cálculo y ya se ha analizado y está pronto una zona barrial de 50.000 clientes en 
Montevideo. Obviamente, debido a los recortes de inversión, hemos retrasado la concreción del proyecto. De 
todos modos, como bien dijo el señor Presidente, estamos buscando fondos para financiar el proceso y 
pretendemos pagar con las ventajas económicas que surjan de su optimización. 


Con respecto a la pregunta de la señora Diputada, efectivamente, las cosas no son blancas ni negras, sino 
grises. Al día de hoy, hay clientes que reciben la factura vía Internet, pero no todo el mundo tiene 
posibilidades de conectarse a Internet, además, a través de la banda ancha. Esto es la columna vertebral del 
proceso. 


Pero hay gente que utiliza paga domiciliada, o sea, vía banco -lo único que ve de la factura de UTE es un 
cartel que dice "Domiciliado"-; otros van a las oficinas comerciales o pagan en los supermercados, y algunos 
consultan la factura por Internet, la imprimen y la presentan con código de barras incluido. Un proceso de 
acortamiento como el que mencionamos no se produce en un instante. ¿Por qué? Porque hay zonas que a 
UTE le conviene dejar para el final; no podemos hacer toda nuestra inversión en esto porque también 
debemos atender las redes, la electrificación rural, la normalización de barrios carenciados, etcétera. En todos 
esos procesos se nos va mucho dinero y este proceso va recibiendo mejoras paulatinas. 


Es claro que el avance es salpicado. El norte lo tenemos claro. ¿Cómo vamos a llegar? Al estilo uruguayo: 
como no hay mucho dinero, vamos poniendo un poco de plata aquí y otro poco allí, pero con un plan 
concreto y bien definido, de modo que ese dinero no se pierda en el paso siguiente, sino que contribuya a 
afirmarlo. 


SEÑOR ZÁS FERNÁNDEZ.- Me pareció entender que la telemedida está vinculada a los clientes que 
tienen tarifas múltiples, pero supongo que no todos los que tienen tarifas múltiples tienen telemedida. 


SEÑOR MILANS.- Es así; sólo hablamos de grandes consumidores. 


SEÑOR SCAGLIA.- Al día de hoy, el sistema de telemedida se aplica a grandes consumidores; el costo 
del medidor es absorbido por ellos, porque les sirve. Nosotros prevemos contar con un medidor que 
vale US$ 50, o sea que necesitaríamos US$ 50:000.000 para que todo el país accediera a este sistema. Ya 
teníamos previsto concretarlo, pero UTE no pudo seguir invirtiendo como lo hacía en 2001. Por ello, 
vamos a empezar gradualmente. Ya tenemos ese crédito, vamos a hacer la prueba para determinada 
cantidad de clientes y veremos cómo funciona. Si todo funciona bien, puede constituir un plan 
estratégico de la empresa para tratar de evitar las pérdidas no técnicas, porque si cambiamos todo el 
sistema de medidores podemos tener un retorno económico de la inversión muy, pero muy bueno, 
limitando el hurto y el fraude. El problema que tenemos es el "cash". 


SEÑOR MILANS.- A través de la Dirección de Distribución y Comercial, UTE venía invirtiendo 
US$ 85:000.000; desde hace dos años, está invirtiendo US$ 25:000.000. Tuvimos que cortar las 
inversiones a pedido del Ejecutivo -que tendrá sus razones y, como ya dije, yo me someto a él y al 
Legislativo, porque soy un empleado- y acomodamos las inversiones para atender lo que resulta 
esencial en el momento, que es tratar de que al cliente no le pase lo que ocurrió aquí, que se nos bajó 
una llave y tuvimos un drama tal que casi desarmamos la reunión. Apuntamos a la calidad del servicio. 


Voy a referirme ahora a un tema que no es menos importante que los que estábamos considerando. Todo 
proceso importante necesariamente tiene que tener respaldo. Nosotros tenemos respaldados muchos de los 
procesos. ¿Por qué? Porque podemos tenerlos informatizados, por tecnología. Podríamos tener algún 
problema con el personal, pero yo puedo decir que el de UTE es un ejemplo; ustedes pueden haberlo 
percibido, porque firmamos un convenio ya hace mucho tiempo y en cada uno de los paros hay una guardia 
gremial, de modo que jamás perdemos el control del servicio eléctrico. Digo con toda honestidad que esto es 
un ejemplo; tenemos un gremio maduro, que trabaja perfectamente alineado con el objetivo de la empresa, 
sin dejar por ello las reivindicaciones propias del personal. 


Pero, ¿qué sucede? Si yo entrego una parte de mi proceso a otro gremio, puedo tener un problema, porque 
por dificultades de otro gremio se puede cortar la columna vertebral. ¡Si no llegan los documentos, no puedo 
cobrar! Hoy en día, el ciclo comercial de UTE insume doce días, y un día cuesta un disparate porque es 
mucha la plata que se mueve. Entonces, no puedo dejar esto en manos de una empresa que no puedo 
controlar. Por ejemplo, tenemos algunos servicios tercerizados y yo acabo de enfrentar un problema. Me 
encontré con que estaban robando un servicio eléctrico en la costa, e hicimos la averiguación correspondiente 
con Jurídica y con la Policía. Resultó que los responsables eran dos funcionarios de una empresa contratada. 
Hubo tres procesados. La empresa privada, que no quiere perder plata ni el contrato con UTE, echó a esos 
funcionarios; obró así más allá de lo que después pueda hacer la Justicia. La pregunta es, si aquí se da algún 
problema, ¿puedo decirle al Correo que eche a los funcionarios? ¡No! ¡Tengo un lío gremial! ¡Aquí no tengo 
capacidad de maniobra! En el corazón de mi proceso comercial, certificado, verificado a nivel internacional, 
con una unidad reguladora que permanentemente me está controlando y que no me va a pagar un "mango" 
más porque lo que quiere es bajar tarifas, ¡meto una ley que garantiza que los tipos hagan lo que quieran! ¡No 
puedo hacerlo! Les digo la verdad: como gestor, como Gerente de una empresa pública que tengo en la 
sangre y que quiero sacar eficiente, no puedo permitir que eso pase. Por supuesto que si es una decisión 
legislativa, bajaré la cabeza, pero en realidad no puedo dejar que esto quede en manos de un gremio que no 
puedo controlar. Y tengo pruebas. Ustedes podrían decirme: "Usted está inventando", pero puedo referirme a 
la experiencia que tuvimos antes de esto, a la de Canelones y a los problemas que ha tenido el Correo. Y 
aclaro que no me estoy tirando contra el Correo; si yo fuera Gerente del Correo lucharía porque fuera 
eficiente, por tener gente más capacitada, mejor preparada. Pero mi miedo es que también terminemos 
tercerizando la distribución de documentos, y que no vaya al Correo ni a UTE, sino a una empresa privada. 


SEÑOR BARRERA.- Quiero hacer una afirmación en el mismo sentido que... 
(Interrupción del señor Representante Araújo) 
——Lo que pasa es que esta afirmación es clave en el desarrollo del proyecto. 


SEÑORA PRESIDENTA.- Me parece que lo mejor es que se termine la exposición, que luego hagamos 
todas las preguntas y que al final las autoridades de UTE realicen las precisiones que estimen del caso. 


SEÑOR SCAGLIA.- Quiero completar con documentos lo que decía el ingeniero Milans, en el sentido 
de que no podemos controlar a otro sindicato. Yo lo he dicho públicamente. Como ha dicho el ingeniero 
Milans, la recaudación de UTE es de US$ 2:000.000 diarios; que la recaudación del país esté en manos 
monopólicas de un sindicato, creo que es muy complicado. 


Voy a citar declaraciones públicas. Tengo un bibliorato, pero voy a citar nada más que tres. Aquí, en este 
mismo lugar, el señor Diputado Fernández Chaves decía al sindicato de funcionarios del Correo: "Entonces, 
lo que los visitantes pretenden como sindicato es tener el monopolio de la distribución”. El señor Matto le 
contesta: "Así es. Nosotros queremos el monopolio porque después de haber peleado tanto sería el colmo que 
después vinieran los privados y se quedaran con el reparto". 


Voy al diario "La República" del 15 de octubre de este año. El señor Matto, criticando en cierta forma al 
Directorio del Correo -está entre comillas-, dice: "Firmaron contratos de obra con personas de afuera del 
Correo para ocupar cargos técnicos en asesorías y despachos de jerarcas cuando en los barrios populares de 
Montevideo faltan carteros y automotores para repartir la correspondencia". 


SEÑOR MICHELINI.- Quiero reconducir el debate. Acá hay una iniciativa legislativa y un proyecto 
alternativo, y queremos escuchar todas las posiciones. Me parece que, como parte de una exposición, 
podemos tomar algunos de los elementos expuestos por el ingeniero Milans como anecdóticos dentro de 
un marco. Ahora bien, dicho por el Presidente de UTE, citando manifestaciones... Siento que no se 
trata de una polémica entre el Directorio de UTE y el sindicato del Correo; me parece que no 
corresponde. En definitiva, si no estoy equivocado, el organismo que tiene la capacidad de llevar la 
correspondencia, incluidas las facturas, es el Correo. 


Por lo tanto, yo desearía que volviéramos sobre los pasos de la exposición y, eventualmente, si hay preguntas 
de legisladores, que se contesten. 


SEÑOR SCAGLIA.- Dije eso por lo que iba a puntualizar. ¿Por qué es importante esta definición que 
va en la línea de lo que apuntaba la señora Diputada Topolansky? ¿Qué es lo se quiere? El ingeniero 
Milans preguntaba por qué si el sistema funciona bien y es nuestra columna vertebral, lo tenemos que 
cambiar. Eso lo verán a continuación en la exposición. 


De las declaraciones se desprende que no van a poder, porque dicen que les faltan carteros. Por otro lado, con 
la firma del Director Osta, en "El Observador", se dice: "Si un buen día los sindicatos de las empresas 
públicas resolvieran no repartir las facturas" -se estaba contestando a declaraciones del entonces Ministro 
Mercader y de quien habla- "estas quedarían en una situación desesperada, en virtud de la naturaleza 
monopólica del actual reparto. No ocurriría lo mismo con el Correo, ya que ante cualquier emergencia podría 
recurrir a una empresa o más de las noventa empresas que operan en el mercado postal". 


O sea que sabemos que no lo van a poder hacer. Sabemos que tenemos este problema y que si se procede de 
esa manera se va a tener que privatizar. Eso es algo que tienen que decidir los señores legisladores. 


SEÑOR MILANS.- La gestión de cobro de UTE se realiza "on line", en locales propios de UTE, en la 
red de cobranza externa -supermercados, agencias de loterías, red de cambios, red de farmacias, 
Correo-, en bancos y a través de tarjetas de crédito. O sea que cuando hablamos de tercerización no 
quiere decir que sacamos a UTE y metimos toda esa red de cobranzas, sino que tengo a UTE y además 
a todo el resto. ¿Por qué? Porque si mañana tengo un problema, no puedo dejar que me aprieten la 
cobranza y no pueda negociar bajo una presión brutal. Entonces, lo tenemos tercerizado, no porque 
para UTE sea algo enfermizo tener que dominar al gremio. No; es porque el cliente así lo pidió, porque 
no quiere hacer colas en las oficinas de UTE sino que quiere pagar cuando le viene bien y no puedo 
obligarlo a ir exclusivamente a una oficina comercial de UTE. Él va a un supermercado cuando hace 
sus compras o va a la agencia de Loterías y Quinielas. Me refiero a que tenemos alternativas fuertes 
para decir que el cobro tiene una amplia red propia y contratada. 


SEÑOR ALEM.- Tengo una diferencia con la señora Diputada y con mi amigo, el ingeniero Milans. 
UTE no tercerizó su servicio de cobranza. Sigue siendo de UTE; solo que a veces lo hace con algunos 
agentes que ha contratado, no para que hagan la gestión, sino para que cobren lo que UTE les ha 


permitido. Yo entiendo que tercerizar ceder todo lo que está dentro de su competencia. Aquí lo que se 
está haciendo es contratar a algunas empresas para que efectúen determinadas cobranzas en las 
condiciones que establecimos en contratos, con rescisiones muy unilaterales de parte de UTE. Entiendo 
que son cosas distintas. 


Cuando UTE ha prestado algún servicio a alguna Intendencia o a algún otro Ente, se ha cobrado por este 
mismo sistema, que responde a UTE, algunas veces con sus empleados y otras, no. En el interior se puso en 
marcha un proceso que facilite las cosas a la gente, pero siempre bajo la supervisión de UTE. El proceso no 
lo hace un privado por sí; lo puede hacer un privado contratado por UTE. Es una diferencia que hace que no 
podamos hablar de tercerización. 


SEÑOR MARGENAT.- La señora Diputada Topolansky tocó dos temas: cómo se cobraba y el respeto 
por el funcionamiento del Correo. 


El problema es que en una oportunidad anterior, a la que no voy a hacer mención, ofrecimos este servicio y 
en tres meses no lo pudo soportar y tuvo que volver a nosotros, lo que nos representó un costo enorme. 
También tenemos una prueba reciente, que no es de hace ocho o nueve años, como la que estaba contando. Se 
ha auditado a través de encuestas lo que está ocurriendo en Canelones, y hay dos o tres diferencias enormes. 
El Correo nos devuelve el 18% o el 20% de las facturas que se reparten y que se emiten en Canelones, en un 
trabajo conjunto que estamos haciendo con la Intendencia. Un 20% es enorme; un 20% en UTE representa 
US$ 10:000.000 en la calle por concepto de facturas que vuelven y que el cliente no recibe. Además, nosotros 
hacemos un chequeo adicional. Encuestamos a los clientes a los que hay que llevarles la factura. De ese 20% 
pasamos a un 39%. Lo que quiero decir es: este es el 20% que nos devuelven y nosotros no lo tomamos en 
cuenta en la encuesta. Agarramos el 80% restante y de esto tenemos otro 18% o 19% de clientes que nos 
dicen que no les llegó. O sea que tenemos un doble problema de funcionamiento: lo que nos declaran y la 
realidad. Además, pasamos al 40%. 


Con esos elementos analizamos cómo es la estructura y cómo funciona, y no estamos convencidos para nada. 
Nos van a destrozar el ciclo comercial y nuestra recaudación, que hoy es el 98% de lo que emitimos, que es 
mérito de una gestión de la empresa que lleva 15 años haciendo este esfuerzo por el que pasamos de un ciclo 
comercial de 45 días a 12 o 13 días; acá dice 10 porque estamos recuperando deudas y está un poquito 
rebajado. 


Como Gerente Comercial de UTE quería decir eso. Miren que digo pocas cosas; podría decir muchas más, 
porque cuando nos enfrentamos a otras empresas que trabajan de determinada manera -como, por ejemplo, 
con empresas que nos hacen determinados trabajos-, somos sumamente estrictos. Acá estamos analizando 
situaciones y sabemos con criterio gerencial que no lo pueden hacer. 


Lo que decía el Presidente es cierto. Mañana podría haber boyando cincuenta millones de facturas, entre OSE 
y ANTEL; cuando las pongan serán no sé cuántos funcionarios más y no sé cuántas otras empresas para 
realizar esta tarea. No se puede hacer. Yo no quiero dar ejemplos, pero de repente en un lugar en que tenemos 
seis o siete distribuidores, el Correo tiene dos o tres. No lo pueden hacer. Son datos estadísticos 
comprobados. 


SEÑOR MILANS.- Este es el ciclo comercial del que tanto hablamos y que tenemos tan afinado. Se 
bajó de 48 a 12 días, lo que significa una fuente genuina de dinero que hay que manejar con mucho 
cuidado, porque si no aparecen dos y tres facturas por mes. Este es también el eje de la mejora de OSE. 
Una de las claves de la mejora de OSE se basa en que el organismo arrastra dos meses de distribución; 
entonces, si el proceso de mejora de OSE baja a un ciclo comercial razonable, este dinero lo puede usar 
para su mejora. 


Estoy explicando la importancia del ciclo comercial y cómo rebota en tener fondos genuinos que permiten 
mejoras en la gestión de las empresas públicas. Ese fue uno de nuestros esquemas de financiamiento, que 
llevamos adelante muy paulatinamente durante un año para lograr eso. 


Hasta ahora vimos las consecuencias que puede tener y los aspectos técnicos; ahora vamos a ver las cifras. 
Las facturas en ciclo y las que quedan fuera de ciclo por algunos problemas, son el 98%; quiere decir que si 


perdemos la distribución, el control y la supervisión de este proceso, nos jugamos el todo por el todo. 
Distinto sería que las cosas se hicieran paso a paso. ¿Queremos que el Correo tenga una distribución de 
factura? No hay ningún problema. Tenemos una cantidad de facturas que se le puede dar y, de hecho, fue 
ofrecido. Pero no lo aceptaron; es todo o nada. No es que hayamos dicho: "Esto es nuestro y no se lo doy a 
nadie". No; estamos de acuerdo, les podemos dar un millón de facturas, pero no podemos darles el 100%. No 
es todo o nada; vayamos despacio y probemos a ver qué pasa, como nosotros hicimos con la telemedida y 
como estamos haciendo con los procesos de mejora. De lo contrario, nos hundimos los dos. 


Otro tema no poco importante es el de los precios. En el año 2000 teníamos $ 3,79 unitarios, $ 3,36 y $ 2,79, 
donde tenemos 87% de costo asociado directamente y un 13% indirectamente. De más está decir que la ley 
debería fijar un valor que fuera bajando, porque nuestro precio de mejora, apretado además por la URSEA, 
obliga a que estos valores vayan bajando paulatinamente, aumentando el mazo de distribución o bajando los 
costos con mayor productividad del personal. 


Con respecto a la cantidad de personas afectadas, en Montevideo hay 185 y en el interior 334. ¡Cuidado! En 
Montevideo tenemos número de puerta y es fácil, pero en el interior, no. Nosotros tenemos una ventaja, que 
es el número de medidor y el individuo conoce y está capacitado. Todo este proceso de aprendizaje tiene un 
costo. ¡Que no vaya a redundar en un aumento del ciclo comercial! O sea que hay que tener cuidado porque 
no es algo que se pueda poner inmediatamente a funcionar. Acá hay un aprendizaje, un conocimiento del 
funcionario, una especialización, un resultado. Gracias a todo esto tenemos un cobro del 98% en la relación 
recaudación-facturación, que es esencial para la vida de nuestra empresa. 


SEÑOR MARGENAT.- Aquí se plantea que estuvimos trabajando en los temas de eficiencia; por eso 
mostramos cómo los costos fueron bajando desde el año 2000, 2001, 2002 y también en el 2003. La idea 
es que haya menor cantidad de mazos -lo que se le entrega a cada distribuidor-, o sea que tenga un 
número mayor de facturas. 


Se pretende la disminución de costos a través de incentivar débitos y cuotas fijas, sistema por el cual ya no es 
tan imprescindible la entrega de la factura. También hay que tener en cuenta los ajustes que nos pueden venir, 
porque cuando el regulador nos diga: "Es tanto" -hasta ahora nos ha tirado algunos números que nosotros 
estamos manejando y que todavía son inferiores a los que tenemos, o sea que tenemos que seguir 
incentivando-, no podemos quedar atados a que un tercero nos ponga el precio y sobre todo que no lo 
podamos bajar y debamos utilizar dineros que provienen de otras actividades, fundamentalmente de la 
distribución. 


En esta parte de la presentación nos parecía importante dar los fundamentos jurídicos y administrativos, por 
lo cual nos acompaña el doctor Alem. 


SEÑOR ALEM.- Quiero recordar cuál es la competencia de UTE, de acuerdo al decreto-ley que 
establece su Ley Orgánica. Además, de la generación, transformación y trasmisión tiene la distribución 
y la comercialización de la energía. Entendemos que la facturación está íntimamente vinculada a estas 
dos etapas; no tendrá nada que ver con la generación y la transformación, pero sí con la 
comercialización y la distribución, porque la etapa del cobro es clave, como ya se dijo. 


Sucesivas modificaciones de este decreto-ley llevaron a que en el año 1994 se autorizara a UTE a prestar 
servicios de asesoramiento y asistencias técnicas en el área de su especialidad y anexas. Traigo esto a 
colación para que se vea qué pasó con la distribución de facturas en la Intendencia de Canelones y un 
veredicto de la URSEC -no de la URSEA- que creo que les será ilustrativo a fin de resolver el tema. 


La Administración Nacional de Correos no tiene entre sus cometidos el monopolio que se le estaría creando 
por esta ley respecto de los públicos y no de los privados. Quiere decir que, por ejemplo, Gaseba o cualquier 
otra empresa privada tendrá facilidades totales para hacer su gestión comercial, mientras que nosotros, como 
públicos, nuevamente nos veríamos encorsetados y atados. No es una autolimitación, sino que sería impuesta 
y no nos dejaría competir en igualdad de condiciones con los privados. 


El Diccionario de la Real Academia Española tiene definiciones diferentes de factura, correspondencia y 
carta. No son lo mismo. ¿El Correo tiene competencia para distribuir facturas o para distribuir 
correspondencia y cartas? Son cosas completamente distintas. El Correo tiene competencia para la 


correspondencia postal. No dudo que una tarjeta de saludo de fin de año o una carta cualquiera tendrían que 
ser repartidas por el Correo; la factura es otra cosa. No es una carta, sino un documento -como establece la 
definición de la Real Academia- que da el costo y la costa de las mercancías que se compran y se remiten a 
sus corresponsales. Quiere decir que con este proyecto de ley se está modificando, además, la competencia 
que los propios legisladores dieron a la Administración Nacional de Correos, porque le están dando más 
competencias de las que puede tener. 


SEÑOR FERNÁNDEZ CHAVES.- Más allá de la posición que se tenga en definitiva, a veces hay 
problemas jurídicos que a uno lo enganchan. Acá se plantea la definición técnica de factura y de carta, 
pero estamos hablando de cosas distintas. Cuando se define qué es la factura, sí, es verdad, es la cuenta 
que los factores dan del costo y la costa de las mercancías, etcétera. El problema está en que esa es la 
definición de factura en el momento que sale de quien la emite, pero lo que está en discusión acá no es 
el concepto jurídico de factura sino de la distribución, y la distribución de la factura termina siendo 
una carta. Es un papel escrito y ordinariamente cerrado que una persona envía a otra para 
comunicarse con ella, en este caso para comunicarle determinada deuda que el receptor tiene con el 
remitente. Lo digo a los efectos de que se vea que desde el punto de vista jurídico a veces también se 
producen confusiones conceptuales, y esto va más allá de la posición que uno tenga respecto a lo que en 
definitiva se resuelva. 


SEÑOR ALEM.- Yo creo que no hay confusiones; lo que podrá haber son dos interpretaciones 
distintas. Estoy muy seguro de lo que digo: creo que son cosas distintas y, además, el artículo 747 de la 
ley de Correo da a la Administración Nacional de Correos la prestación de servicios postales, esto es, la 
admisión, transporte, distribución y entrega de envíos de correspondencia, giros postales y productos 
postales. Creo que la factura no encuadra dentro de eso, porque no se muta, no se convierte en carta; 
sigue siendo una factura. Pero ese es uno de los temas que ustedes tendrán que analizar. 


En esa posición tengo una buena compañía. Quizá no sea de las compañías que más me gustaría tener, pero la 
tengo: es la opinión de la URSEC. Hemos hablado de la URSEA pero, ¿qué piensa la URSEC, la Unidad 
Reguladora de las Comunicaciones, que ya informó sobre este tema? Los doctores Pérez Tabó y Camelo, y el 
economista Vergara aceptaron esta diferencia en la Resolución N* 184, de 2002. Allí se establece que la 
autodistribución de facturas de UTE no viola la Carta Orgánica de la Administración Nacional de Correos. 
Lo que UTE no puede hacer -lo dicen claramente- es distribuir facturas de la Intendencia Municipal de 
Canelones, porque no es autodistribución; sería una prestación de servicios. Por tanto, la URSEC -creada 
durante esta Legislatura- ya emitió opinión sobre el tema y dice que UTE puede autodistribuir sus facturas, 
aunque no la correspondencia, que sería una cosa distinta. Después les podemos hacer llegar este dictamen de 
la URSEC. Debe recordarse que tuvimos una instancia en el Tribunal de lo Contencioso Administrativo por 
el convenio que UTE hizo con la Intendencia Municipal de Canelones, como antes lo hicimos con la de 
Montevideo y la de Soriano. La Cámara de Representantes nos habilitó, inclusive, a hacernos cargo del 
alumbrado público. 


En cuanto al convenio con la Intendencia Municipal de Canelones, ya la URSEC dictaminó al respecto. Esta 
posición fue la que sostuvo la URSEC y es la que se sigue aplicando hasta estos momentos. 


Por otra parte, lo que no advierto en el proyecto de ley originario ni en el proyecto sustitutivo es la vía de 
salida, o sea qué pasa si esto se vota y el sistema fracasa. ¿Retrovierte a UTE, a OSEÉ o a la Intendencia 
Municipal de Montevideo? ¿Quedamos en esa situación hasta que se vote otra ley? Creo que es muy 
peligroso crear un monopolio de esa forma. 


Adhiero a las palabras del ingeniero Milans: si es para nosotros, ojalá que también sea para los privados que 
están participando en el tema. De lo contrario, de nuevo volveríamos a quedar en una situación de 
desigualdad o en una situación asimétrica. 


SEÑOR MARGENAT.- En cuanto a los fundamentos económicos, decimos que el subsidio no 
desaparece; simplemente se trataría de un traspaso desde Rentas Generales a las empresas. 


Además, con los costos que nosotros estamos manejando y con el déficit del que se habla, creemos que ese 
volumen no alcanza para cubrir el déficit que hoy tiene el Correo. Por lo tanto, se va a hacer un esfuerzo para 


seguir subsidiando en el porcentaje que corresponda. 


A nosotros, que tenemos nuestros propios costos, nos queda claro que la sociedad en su conjunto no va a ver 
ese beneficio. 


Ya se dijo claramente que concentrar un volumen tan importante de valores al cobro -más allá de la discusión 
que hubo hace un momento- en un solo centro -en el que por supuesto hay personas que están agremiadas- 
puede repercutir en la recaudación del Estado. Para nosotros, los dineros son importantísimos. Tan 
importantes son que por eso nuestro ciclo comercial es de diez días. Apostamos a eso porque sabemos que 
cada peso que no cobramos lo tenemos que pedir prestado y en este momento vale mucho, muchísimo. 
Nosotros apostamos a recaudar cada vez más y no queremos ser rehenes de situaciones en las que no 
podamos tener el control. 


Este proceso del ciclo comercial en el que se incluye la distribución de facturas es integral y 
permanentemente lo hemos hecho en base a criterios de calidad. Hoy las encuestas señalan que el cliente está 
satisfecho con lo que hacemos. Nosotros sabemos que tenemos costos bajos, todo lo cual se enmarca dentro 
de la eficiencia de una empresa. Y seguimos trabajando para abatir los costos. Creemos que hay un 
fundamento de eficiencia y de calidad detrás de esto, que nosotros, como gerentes de esta empresa pública 
que queremos tanto, vamos a defender siempre. 


Voy a hacer referencia a un tema que abordó el ingeniero Milans y que recojo en dos pantallas. Mantuvimos 
contacto con el Correo a través de dos o tres cartas. Nosotros le pedimos cotización por un millón -podemos 
entregarles los documentos- y el 10 de julio nos dicen que por un millón, nunca, que lo harían por la 
totalidad, como está subrayado. Y no se da precio por volúmenes parciales. Queda claro que se estaba 
manejando en otro terreno. Como decía el ingeniero Milans, nosotros tenemos una serie de documentos, que 
no son las facturas -que son estratégicas en la empresa-, y se podría ir buscando un reparto, porque en esos 
casos la fecha ya tiene otro carácter. Eso terminó en una serie de idas y venidas y, en definitiva, lo único que 
nos trasmitió el Correo fue que podría estar en condiciones de fijar un precio menor. Otra cosa no nos podía 
decir, porque nosotros ya tenemos un buen precio, pero no precisa ni cómo ni cuánto; simplemente, se trataba 
de una carta de mera intención. Ese fue un intercambio de respuestas que se dio entre los años 2002 y 2003. 


Ya comentamos lo que pasaba con la Intendencia Municipal de Canelones. Reitero que esto lo tenemos 
medido. Lo hacemos porque para el relacionamiento que tenemos con la Intendencia es importante que el 
cliente empiece a pagar sus facturas en los ámbitos que la Comuna establece, tanto en las Juntas como en 
lugares donde se realizan estos cobros. Pero si no le llega la factura, no puede pagar. Tiene que ir siempre a la 
Junta, lo cual centraliza mucho el servicio y da muestra de una mala gestión de la Intendencia. Como 
nosotros estamos trabajando en la mejora de la gestión, queremos que las cosas se hagan de la mejor manera 
posible y, por lo tanto, medimos qué pasa con la distribución, porque hay determinados números que no nos 
gustaban y los trabajamos a muerte. 


SEÑOR ALEM-- Si bien no lo dice el proyecto de ley, es bueno aclarar que nosotros hemos tenido 
experiencias negativas con el Correo, pero si la alternativa es que la distribución la hagan empresas 
privadas, quiero decir que las experiencias que hemos tenido con ellas han sido iguales o peores. 


En los años 1992 y 1993 vivimos momentos muy difíciles, porque algunos correos privados que empezaban 
en esa época distribuían parte de nuestras facturas. Entonces nos encontramos con enormes mazos tirados en 
bocas de tormenta. Ahí fue cuando se tomó la decisión de hablar con nuestro sindicato, para que nuestros 
empleados se encargaran de la distribución de las facturas. No fue algo antojadizo ni caprichoso. Primero 
probamos con el Correo público y después con las empresas privadas y las experiencias resultaron negativas. 
Por eso, conversando con nuestro sindicato llegamos a la solución actual, que ha sido exitosa. Hace diez años 
que estamos en este tema y nos ha ido bien con nuestra gente, que conoce zonas de Montevideo como no las 
conoce el Correo, porque hay inmediatez. Ya saben adónde van y con quién hablan. En los barrios más 
peligrosos ya saben si tienen que hablar con Fulano o con Mengano para que les facilite la entrada. Yo quiero 
ver si mañana el Correo o una empresa privada van a entrar en cualquier lado y hacer esa labor de gestión. 
Creo que ustedes tienen que saber eso. Nosotros ya tuvimos experiencias con unos y con otros y como 
consecuencia nos decidimos por nosotros. Eso ya fue experimentado. 


SEÑOR MARGENAT.- Nosotros no queremos quedar rehenes de alguna situación que nos quite 
motivación para seguir desarrollando nuevas tecnologías, si parte del proceso no está en nuestras 
manos. Cuando desarrollamos estas tecnologías lo hacemos pensando en el cliente final y en el precio 
final. Lo que pretendemos es dar un mejor servicio a un mejor precio. 


Ya se habló de un sistema integral que se entrega directamente cuando se lee; también se habló de Internet, de 
telemedida y de que los centros de cobro "on line" de alguna forma podrían tener las propias facturas que 
nosotros distribuimos. 


Finalmente, queremos decir lo siguiente. Tenemos un proceso que ha sido reconocido por nuestros clientes 
como satisfactorio, que es el del ciclo comercial, que está certificado. Estamos sistemáticamente reduciendo 
los costos y el resultado final es ampliamente satisfactorio, porque en este proceso de ciclo comercial el 
resultado final es recaudar más, y nosotros recaudamos el 98%. En UTE, cuando apostamos a algo, es para 
mejorar; si queremos cambiar, es para mejorar. Por ahí transitamos. Creo que eso nos ha dado buenos 
dividendos y buenos frutos en este proceso de mejora de la gestión que lleva quince años, desde que 
arrancamos con la consultoría. 


SEÑOR BARRERA.- Yo quiero hacer dos preguntas. Una refiere básicamente al tema del costo, que 
resulta esencial para los contribuyentes, porque en definitiva el ciclo comercial es muy importante, 
pero el costo siempre termina pagándolo el contribuyente. Me interesa saber el costo que termina 
pagando el ciudadano por la distribución. Por lo que usted ha mencionado, en el año 2002 se estaría 
pagando $ 2,79. A mí me interesa saber dos cosas. Evidentemente, el tema del costo es muy difícil de 
conocer directamente, porque allí no solo incide la distribución, sino el salario, el costo directo y el 
costo indirecto. La pregunta en concreto es esta: ¿cómo puede ser que el precio de distribución sea 
$ 2,79, cuando me ha llegado un contrato suscrito por la UTE, en el que se hace mención al precio del 
Multiservicio Comercial, que dice que se cobró a la Intendencia Municipal de Canelones US$ 0,95, es 
decir, una cantidad muy superior a $ 2,79 o a $ 3,36. 


Se dirá que hay un servicio extra, además de la distribución. En el contrato que me llegó -quizá no sea el 
original- dice: "El precio del 'Multiservicio Comercial", descrito en la Cláusula Cuarta Inciso 4, se compone 
de la siguiente manera: a) US$ 0,95 (noventa y cinco centavos de dólar americano) por cada documento 
emitido y distribuido. En caso de que la IMC optase por dividir este servicio, el precio será de: a 1) por la 
emisión, plegado y armado de paquetes US$ 0,65 (sesenta y cinco centavos de dólar americano) por 
documento emitido, plegado y empacado y a 2) por la distribución US$ 0,80 (ochenta centavos de dólar) por 
documento distribuido". 


La pregunta es: ¿cómo resulta posible ese costo de $ 2,79 y por otro lado un precio distinto para la 
Intendencia Municipal de Canelones? También quiero saber si ese precio de $ 2,79 está avalado por la 
URSEA, si esta tuvo intervención directa o indirecta en la fijación de ese precio o si se trata de una 
estimación hecha por la UTE. 


SEÑOR MARGENAT.- Lo que estamos diciendo es que ese es el costo que tiene UTE por distribuir y 
que ha tenido esas evoluciones que aparecen desglosadas en pesos. Este costo responde a todos los 
costos asociados a la distribución de facturas, que están incorporados en un sistema denominado ABC. 
Está certificado por la Unidad Económico Contable, por la Unidad de Auditoría Interna de la Empresa 
y va a estar certificado por las unidades externas que nos auditan. Es un costo que surge de los 
sistemas informáticos de UTE. Cuando traigo este dato a la Comisión, no es porque lo haya armado. Se 
lo pido al sistema informático, para saber cómo cierra y cuánto da. Allí están incluidos los costos 
directos -al propio funcionario se le paga por repartir- como todos los demás costos asociados. 
Obviamente, tienen mayor peso los costos directos que los indirectos. 


SEÑOR MILANS.- El sistema de costeo ABC quiere decir: Activity Base Costing. Eso significa que 
cada proceso que nosotros tenemos en las áreas de distribución y comercial está dividido en 
actividades. Eso permitió a la URSEA calcular el VADE, es decir, el valor de la distribución estándar. 
Quiere decir que la URSEA tiene todos nuestros costos, no solo de la distribución de facturas. Cada 
una de las actividades que nosotros hacemos tiene un costo bien definido, con todas las variables. Ese 
sistema de costos -un programa informático- se llama ABC, es decir, costo por actividad. Eso permite a 


la empresa saber cuánto cuesta cada paso y a la Unidad Reguladora comparar con otras empresas el 
costo de cada una de las actividades e ir colocando determinados valores, a medida que pasa el tiempo, 
a los efectos de irnos empujando cada vez más hacia una eficiencia objetiva. 


SEÑOR MARGENAT.- En los últimos tiempos, yo he leído mucho en la prensa acerca de esto y sé que 
es un tema a analizar. Nosotros ofrecemos nuestro sistema para que esto que estamos dando como dato 
se pueda comprobar. Queremos certificar que este dato es cierto. 


Me gustaría hacer una precisión con respecto a lo que sucedió con la Intendencia Municipal de Canelones. En 
Canelones, la distribución es llevada adelante por el Correo, más allá de que en un determinado momento la 
hizo UTE. Cuando vamos a Canelones, no es la Gerencia Comercial cumpliendo uno de sus cometidos quien 
opera, sino una unidad de UTE, una consultoría, que está vendiendo, que tiene determinados costos y 
márgenes, porque fue generada con ese fin, de modo que al haber mayores ingresos las tarifas puedan tener 
otro valor. Nosotros tenemos una determinada composición por la cual se reparte cierta cantidad de facturas. 
Tomamos cualquier calle, se hace la lectura y el repartidor hace el reparto correspondiente a cada cuadra. Eso 
representa 13:700.000 facturas de los 14:300.000 y las otras representan 660.000, es decir un 5% o algo 
menos. ¿Qué queremos decir con esto? Que esa es la composición de UTE que permite determinados costos. 
En Canelones ocurre que unos tienen Multiservicio y otros no, lo que implica un costo mayor. Ese es un 
reparto no continuo sino salpicado. Ahí hay una composición diferente. 


En primer lugar, cuando cotizamos para Canelones, lo hace la Unidad de Consultoría Externa de UTE. En 
segundo término, cotiza una determinada composición de clientes que se adhieren a Multiservicio; no son lo 
mismo que los clientes de UTE quienes, de alguna forma, abaratan mucho sus costos porque hacemos una 
entrega a casas que están pegadas. Diría que más del 90% de los casos que teníamos en Canelones estaban 
salpicados y eso tenía un costo. De manera que lo que marca las diferencias es la composición y el hecho de 
atender un ciclo comercial o vender. Vender es diferente y lo decimos así. 


SEÑOR BARRERA.- Comparto con el escribano Scaglia que hay que abrir los costos de todas las 
empresas públicas, del Correo, de la UTE, de las unidades reguladores y demás, porque esto es plata de 
la gente. En Internet está publicado cuánto ganamos los legisladores y cómo se distribuyen los fondos 
del Poder Legislativo. Me gustaría que todo lo que pasa en el Estado estuviera publicado de la misma 
forma. Me parece que es un derecho esencial de la gente conocer los datos de las empresas en las que la 
sociedad a través de sus impuestos paga algún peso. En la medida en que se abren los costos la 
decisión, entre otras, de los legisladores, es más libre. Tendremos una decisión más libre en la medida 
en que tengamos los costos abiertos. 


Este sistema ABC es una información que tiene UTE que le da como resultado este precio final. La actividad 
comercial que tuvo UTE en Canelones hizo que tuviera determinado precio; por lo tanto, UTE hizo un buen 
negocio en Canelones ganando buena plata, por suerte para la empresa. Ello no obedece a los costos sino que 
hay una ganancia muy buena para UTE. 


SEÑOR MARGENAT.- Yo no hice esa calificación. 


SEÑOR BARRERA.- Lo que quisiera es contar con determinados elementos para poder llegar a una 
definición libremente. Y si estas afirmaciones dan lugar a controversias -acerca de si se trata de 
ganancia o de costo, si lo que dije está bien o mal-, surge una pregunta clara con respecto a los costos. 
Quiero que quede claro que de ninguna parte hay mala intención. Si va a haber polémicas sobre si hay 
costo o ganancia y sobre si se ganó o se perdió, la pregunta es, ¿cómo puede un legislador conocer el 
costo total para saber si es más barato el Correo o la UTE? ¿Cuáles son los elementos que me pueden 
aportar para que yo defina si es más barato el Correo o la UTE? A las autoridades del Correo ya le 
hicimos las preguntas correspondientes. Ahora les pregunto a ustedes cuáles son esos elementos. Me 
contestan que el valor es de $ 2.79 y después, cuando pregunto por Canelones, me dicen que ahí había 
otra cosa. No quiero discutir concretamente ese contrato sino cómo puedo conocer los costos abiertos y 
totales de distribución por parte de UTE. 


SEÑOR SCAGLIA.- UTE es una empresa y si no la vamos a manejar como tal, mejor vendámosla 
ahora, cuando vale muchísimo. Es una empresa que está impecable y que goza de una salud excelente a 


pesar de la crisis que tuvimos que soportar. 


Vamos a explicar algo al señor Diputado Barrera. Cuando a fines de 1998 este país crecía y nadie hablaba de 
bajar costos -lamentablemente, no tengo aquí el plan de acción de UTE pero lo podemos enviar por Internet-, 
de devaluación brasileña o argentina ni de nada, en UTE hablábamos de ajustes de costos y de pérdidas 
técnicas. Siempre procuramos una mejora y se abatieron muchísimos costos. Tenemos información 
absolutamente transparente. Podemos abrir el costo de las camionetas y de todo lo que, quienes tengan las 
facultades correspondientes, nos soliciten. Sin embargo, hay que tener en cuenta que somos una empresa y 
que también tenemos competidores que tienen costos de distribución y de reparto de facturas. Si queremos 
que la empresa pública sea eficiente no podemos ponerle todos los días nuevas pesas. 


Nos preguntan cuáles son los costos de distribución de UTE. La primera respuesta que quiero dar es la 
siguiente. No podemos negar que, además del abatimiento de costos, para la empresa -quizás no para los 
funcionarios que realizan la tarea- sirvió la renegociación y logramos una baja en pesos. Firmamos en pesos 
con los argentinos; luego nos dolarizaron y volvimos a firmar contratos de energía con Argentina. Es una 
política de empresa. El Senado, en representación del pueblo, me autorizó a administrar y, pido disculpas, 
pero esto, para UTE, es cambio. Adoramos al Correo pero sabemos que, como dice el contador Damiani en la 
Directiva de Peñarol -a quien no podemos tildar de mal administrador- hay que cuidar la plata chica porque la 
grande se cuida sola. En UTE cuidamos cada peso. Cuando se invierte en algo hay que ver qué retorno tiene. 
¿Por qué vamos a llevar adelante el proyecto de telemedida en Punta del Este? Porque va a ser un esnobismo, 
va a haber gente que pagará gustosa y se lo vamos a cobrar. 


Los costos que tenemos -auditados por nuestra auditoría interna y ahora también por Tea, Deloitte £ Touche, 
que es la empresa que ganó la licitación para auditoría externa-, son $ 2.79 directos e indirectos. Sabemos 
que lo que paga ANTEL al Correo son más de $ 6 y que lo que se le ofreció a OSE fue más de $ 5. ¿Por qué 
tenemos esos costos? Porque cada señor que sale y distribuye tiene una hoja de ruta y la cumple en la forma 
que señalaba el ingeniero Margenat y no en forma salpicada. Si hubiera que hacerlo en forma salpicada en 
diferentes días, los costos se encarecerían. De paso, quiero explicarles algo. No es que nos opongamos a todo 
sino que para administrar muchas veces hay que decir "no". A mí no me gusta decir no en la mayoría de los 
casos, pero hay que hacerlo. ¿Por qué decimos que no se puede poner una fecha determinada -el día 10 o 15 
de cada mes, cuando la gente cobra el salario- para el pago de las facturas? Porque habría más costos. De 
pronto a uno le sirve que le cobren el día 10, a otro el 1%, otro no cobra y otro está desocupado; eso implicaría 
ir y venir, lo que aumentaría esos $ 2.79. 


Esa es la razón por la cual nuestro ciclo comercial se vería afectado. No se trata sólo del costo de ir y venir 
sino también del costo financiero porque no cobraríamos en la forma en que veníamos haciéndolo y se va a 
afectar nuestro ciclo comercial. El caso de ANTEL es diferente porque lee los datos en una computadora y 
puede fijar una fecha u otra. OSE está en la misma situación que nosotros pero así está. Nosotros queremos la 
mejora de gestión de OSE pero hay que tomar decisiones que, a veces, son muy duras. Hay que bajar el ciclo 
comercial; no se puede demorar sesenta días para cobrar después que se vendió el producto; también hay que 
hacer una gestión de morosos y no admitir que unos paguen y otros no. Son decisiones duras pero decisivas 
para la empresa. 


En definitiva, el costo -auditado por quienes quieran- es de $ 2.79, 


El contrato de Canelones era del año 2000 y, como era otro dólar, impacta más. Además del plegado y de 
todo lo que hacíamos, hay que tener en cuenta que UTE no es una empresa de beneficencia; es una empresa. 
No me interesa que se trate de la Intendencia de Canelones, la de Montevideo, la de Artigas o la de Soriano. 
Cuando se estima un trabajo se hace un acuerdo y se firma un contrato. Cuando vamos a comprar queremos 
pagar menos, como cualquier privado. Siempre digo que el peso en UTE se tiene que cuidar más que si fuera 
propio. Hay que pagar menos y comprar lo que hace falta cuando es estrictamente necesario y nos tiene que 
doler cada peso. No se gasta alegremente la plata. En cambio cuando vendemos nuestro producto, hay que 
tratar de tener utilidad porque eso irá en beneficio de la empresa; no se lo lleva alguien, la contabilidad de la 
empresa está ahí. 


No quiero que se expongan los negocios de UTE como ocurre ahora con los árbitros en Argentina. Nos dicen 
que firmamos el contrato en pesos argentinos mientras otros lo hicieron en dólares; entonces, como estos 
últimos se perjudican mucho y UTE se beneficia, hay que tomar el camino del medio. Nosotros queremos 


pagar en pesos argentinos y cumplir. La otra parte, dice que le deben US$ 23:000.000 porque el Gobierno 
argentino para la exportación de energía, determinó que un peso argentino valía un dólar. Los árbitros se 
ponen en el medio. Sin embargo, nosotros no lo aceptamos y por eso acudimos ante la Suprema Corte de 
Justicia. Es una filosofía de empresa tanto al comprar un clavo como una central. Si tenemos que apartarnos 
de esta filosofía empresarial yo me voy y muchos de los gerentes sentirán que se va a cambiar la empresa y 
será como otras. Si queremos tener una empresa eficiente, hay que comprar sólo lo que es necesario y ser 
inflexibles con los costos. 


No lo manifestamos en los medios permanentemente pero UTE tuvo un abatimiento de costos en cuatro años 
de más de US$ 220:000.000. No todo anda mal en el país. Y no todo se debe a la gestión de los Directores 
sino a que tenemos un cuerpo gerencial muy capacitado que pelea y discute su posición así como 
funcionarios eficientes. La gente se queja cuando hay apagón pero los funcionarios salen rápidamente. En 
cualquier momento nos van a increpar porque vamos a mostrar la labor del funcionario de UTE; lo haremos 
porque no todos los funcionarios públicos ni todas las empresas son iguales. Se han caído torres y hubo 
cataclismos atmosféricos y una hora después ya se contaba con energía eléctrica. Sin embargo, nadie se 
pregunta por qué. Este año en la Dirección Distribución y Comercial tenemos un tiempo de corte anual en 
todo el país -incluidas las zonas rurales más lejanas- de catorce horas; hace diez años eran ochenta y nueve 
horas y Nueva York tuvo treinta horas. Si nosotros tuviéramos ese promedio, ¿qué pasaría? Eso es calidad. 


SEÑOR MICHELINI.- Quiero dejar algunas constancias y formular dos preguntas concretas porque, 
lamentablemente, me tengo que retirar. 


El Presidente de UTE y sus asesores están aquí para tratar un proyecto concreto y no para juzgar la gestión de 
la empresa ni para analizar todos los avatares de una empresa pública tan importante. Yo no vine preparado 
para esto y estarlo me llevaría más tiempo del que dispongo. 


Para administrar, muchas veces hay que decir que no y otras hay que decir que sí. Eso está entre los avatares 
de la administración. 


Tampoco estamos aquí para juzgar a los sindicatos de UTE, del Correo ni otros. Creo que el país entero le 
debe al sindicalismo uruguayo una enorme contribución a su desarrollo social e institucional. 


Habría aspirado a que este tema que se ha discutido en la prensa y en el que tantos actores opinan, se hubiera 
resuelto en el ámbito de las políticas gubernamentales del Poder Ejecutivo. Me parece que, claramente, se 
trata de una decisión de administración y que no corresponde que esta humilde Comisión tenga que 
introducirse en un tema tan complejo. Ya tenemos dificultades muchas veces con la legislación normal para 
controlar la administración del Estado y de las empresas públicas como para agregar un tema tan complejo, 
sobre todo, cuando se trata del mismo Gobierno, las mismas autoridades y Directorios que responden a las 
mismas orientaciones; lo ideal hubiera sido que esto se resolviera en ese ámbito. Puestos en la necesidad de 
generar una opinión razonable -que es lo que podemos dar-, voy a formular dos preguntas que -aparte de 
todos los elementos que se han volcado en la sesión de hoy y en otras- son importantes. 


En primer lugar, quisiera saber qué porcentaje de facturas se cobran a través del mecanismo del débito 
automático. Como el sistema se ha extendido, me gustaría saber qué grado de aplicación tiene, 
fundamentalmente, en el departamento de Montevideo. 


En segundo término, como hay muchos rumores y fábulas urbanas, me gustaría conocer en detalle bajo qué 
régimen están estos 185 funcionarios que realizan la distribución de las facturas en la ciudad de Montevideo; 
¿tienen dedicación exclusiva? ¿Están destinados específicamente a este fin o cumplen otras tareas y después, 
en el tiempo disponible, hacen la distribución? ¿Quién los asigna? ¿Cómo son remunerados? ¿Se les paga 
todos los aportes? A veces, estos aspectos no son muy evidentes. Por ejemplo, el servicio 222 del Ministerio 
del Interior no paga ningún aporte; más aún ocurre con el 223. A veces, lo que es muy evidente en términos 
legales y formales, no lo es tanto en la práctica, siempre con la buena fe y con la lógica de cumplir con el 
servicio, que consiste en suministrar energía al país. No estoy haciendo ninguna acusación, sólo quiero saber. 


SEÑOR MILANS.- Tengo aquí la fotocopia de un sobre de sueldo porque imaginé que iban a formular 
esta pregunta. 


En UTE mucha gente distribuye facturas. Fundamentalmente, quienes lo hacen son los llamados lectores 
distribuidores. También hay cajeros, operadores, operarios, administrativos y gente de Jurídica que 
distribuyen. Es gente que está comprometida con la empresa y así obtiene un complemento de dinero por la 
distribución de facturas. 


Este sobre es de Héctor Torres, de Oficina Comercial N* 2, distribuidor lector, sueldo base, $ 3.980, reintegro 
comidas, prima por antigúedad y distribución de facturas, $ 2.000. Y del otro lado, aparece: descuento por 
paro, Montepío, IRP, AUTE, CASMU, CAUTE, Fondo de Solidaridad y Cooperativa Magisterial. Se lo digo 
con nombre y apellido, para que vea que no le estoy cantando errado, y tengo a todo el personal. Tienen los 
descuentos correspondientes, se paga a través del sistema de pago de nuestro personal, con lo cual tiene todos 
los descuentos y los aportes del Montepío, el IRP, la caja complementaria, el aporte a AUTE, que es el 
gremio, las horas extras, los descuentos por inasistencia y por el Parque de Vacaciones de UTE y ANTEL. 
Quiere decir que con respecto a su última pregunta, puede tener la tranquilidad de que esto es totalmente 
transparente. Y muchas personas que figuraban en la pantalla son las que distribuyen. Claro que, 
eventualmente, podrían ser otras, y también tuvimos que sacar a alguna gente porque malversaba la 
distribución de facturas, porque estas cosas ocurren en todas partes. Pero las personas que están 
distribuyendo en este momento lo hacen en un régimen transparente y con una alta productividad. 


SEÑOR MARGENAT.- Los clientes de UTE que utilizan el sistema de débito en cuenta bancaria y 
tarjeta son aproximadamente 20.000, es decir, un porcentaje bajo. 


SEÑOR ALEM.- Muchos de estos empleados tienen, por ejemplo, aparatos para correr a los perros 
que salen a atacarlos cuando van a entregar las facturas, porque mucha gente se los suelta para que el 
funcionario no llegue. También tienen equipos protectores. Es decir que nuestra gente está preparada 
para eso. 


También quiero aclarar -porque de pronto alguien aprovecha una picardía para decir que estamos mintiendo- 
que cuando hablamos de $ 2,79, se trata de un promedio. Si tenemos que ir a medir a una estancia o a un 
poblado en el medio del campo hay gastos de combustible que superan esa cifra. Esto se compensa en otros 
lugares como Punta Carretas o Pocitos, donde se entregan muchas facturas en un solo edificio. Es obvio, pero 
conviene decirlo. 


El otro tema -el señor Diputado Barrera había salido cuando se mencionó- es el del convenio con Canelones. 
Yo había nombrado los artículos que a UTE le permiten prestar servicios, pero la URSEC ya tomó una 
determinación sobre el tema y los está prestando el Correo. 


Asimismo, quiero destacar que se trata de una empresa que realiza servicios con fines sociales que no 
cumpliría un privado. Por ejemplo, la electrificación rural -el otro día un Diputado se quejó diciendo que 
recorro las Comisiones diciendo esto-, evita que la gente venga a vivir en los asentamientos y permite que 
pueda quedarse en el campo, pero es deficitaria, se hace a pérdida. Alguien lo tiene que hacer, y es la empresa 
pública, porque un privado no lo haría. Y cuando donamos paneles solares a las escuelas rurales o a algún 
dispensario de Salud Pública, también está incluido en todo eso. Son cosas que es bueno recordar para 
tenerlas presentes. 


En Canelones vendimos un servicio, al igual que al Ministerio del Interior y a la Intendencia Municipal de 
Montevideo, que también se cobró en Abitab, y a otras Intendencias. También han venido privados de 
Argentina a pedir que les vendiéramos servicios, como tenemos gente vendiendo servicios en Filipinas y en 
la República Checa. Acá la URSEC nos limitó en algo y nosotros lo cumplimos, pero nos dijo que podemos 
distribuir nuestras facturas. Es un tema que hay que tener presente. 


SEÑOR BORSARI BRENNA.- El contador Margenat mencionaba las facturas que vuelven en 
Canelones, alrededor de un 20%, y sumando los errores, se llegaba a un 39%. 


SEÑOR MARGENAT.- El Correo distribuye las facturas de la Intendencia Municipal de Canelones. 
Me refiero al Multiservicio a que hacía referencia el señor Diputado. El Correo nos devuelve un 14% o 
un 15%. Nosotros excluimos esas facturas de un análisis de encuestas, porque se devuelven para que la 
Intendencia las procese y las pueda entregar. Además, generalmente, se devuelven fuera de plazo, lo 


cual complica enormemente lo que mencionábamos de que la factura debe llegar en tiempo para poder 
cobrarla. 


Cuando hacemos el cálculo sobre el total entregado para calcular la eficiencia, nos da otro porcentaje 
adicional, y entre los dos suman un 37% o un 38%. Eso es motivo de preocupación. Se podrá decir que como 
se trata del interior es más difícil ubicar la dirección, y es cierto, pero es el contrato que asumió el Correo con 
la Intendencia Municipal de Canelones una vez que UTE no pudo cumplir el servicio. Lo que nos preocupa, 
porque en muchos lugares del país es así, es ese 37%, que es una calidad probada. Como también es probada 
para nosotros la entrega de prácticamente el 100% de las facturas y que recaudamos el 98%. Son datos 
objetivos. 


SEÑOR BORSARI BRENNA.- El argumento del contador con respecto al tema me ha pesado mucho. 
Esa constatación en Canelones, por más que sea en el interior de la República y pueda haber algunas 
disminuciones si lo trasladáramos a Montevideo, es un dato importante. 


En cuanto a los servicios de distribución que ustedes prestan, quisiera saber qué porcentaje vuelve. No me 
refiero al porcentaje que usted maneja de facturación-cobro, que tal vez en forma compuesta pueda ser 
engañoso. Quisiera saber cuántas facturas vuelven a ustedes sin llegar a destino. 


SEÑOR MARGENAT.- La remuneración del funcionario está directamente relacionada con la 
correcta entrega del paquete y la devolución es mínima. Esto lo comprobamos de diversas maneras. 
Tenemos los supervisores de la zona, que pueden hacer verificaciones en los propios domicilios. 
Tenemos el servicio de telegestiones, que cuando pensamos que es oportuno en determinada zona, 
verificamos si efectivamente se produjo la entrega. También hemos hecho encuestas -no últimamente-, 
y todo eso nos da que el porcentaje de entrega es casi de un 100%. Como Gerente Comercial, tengo 
prácticamente una sola queja al mes por este tema. Lo que yo uso para controlar esto es mi propia 
factura -y el servicio no está a mi nombre-, que me llega 8 días antes de su vencimiento y yo sé que fue 
emitida el día anterior. 


En este momento no tengo registros de que haya quejas a nivel de las oficinas comerciales o en telegestiones; 
el nivel de devolución ni siquiera alcanza el 1%. 


SEÑOR ALEM.- El escribano Scaglia dio un ejemplo que es muy importante. En los últimos tiempos 
se ha visto en la prensa cartas de los lectores contra los empleados públicos y contra las empresas 
públicas, pero, ¿han encontrado alguna que dijera que la factura de UTE no llega a tiempo o que 
alguien ha debido pagar recargos por ello? Evidentemente, si la factura no llega, la siguiente va con 
multas y recargos, pero en ningún medio hemos visto ese tipo de demostraciones, ¡y vaya si a los 
empleados públicos nos han criticado! 


SEÑORA TOPOLANSKY.- Es cierto que como los servicios públicos son universales, siempre tienen 
manchones de pérdida; se da en UTE, en el Correo y también en ANTEL, porque tienen que servir 
poblaciones que son menos rentables. Eso es así. 


Ahora bien, nosotros, desde aquí, no podemos pensar el Estado como dividido en partes; tenemos que verlo 
funcionando como un todo: UTE más ANTEL, más el Correo, más Salud Pública, etcétera. Es decir que a la 
hora de tomar una decisión sobre una ley hay que ver lo que perjudica en todos los ámbitos, no sólo a un 
organismo; escuchamos tanto la voz de UTE como la del Correo porque estamos parados en otro lugar para 
hacer los razonamientos. 


Las únicas quejas que tengo registradas en cuanto a las facturas tienen que ver con los impuestos y con el 
hecho de que el COFIS se cobre sobre el IVA, lo que es inexplicable. 


SEÑOR ALEM.- ¡Saben las cartas que mandamos a la Dirección General Impositiva para cambiarlo! 


SEÑORA TOPOLANSKY.- ¿Cómo se otorga la distribución de esos mazos de factura que se reparten? 
Lo pregunto porque me ha llegado la queja de funcionarios de UTE de que se han anotado para ser 


distribuidores de mazos, pero no queda claro el criterio con que se selecciona a la gente que accederá a 
este beneficio económico. 


Por otra parte, comparto la preocupación del señor Diputado Barrera en cuanto a cómo se calcula el costo, 
porque creo que en una empresa grande como UTE el costo de distribución es absolutamente marginal y 
resulta difícil separarlo de otros. 


Por último, quería saber si en UTE sucede como en ANTEL, donde hay funcionarios cuya única tarea es la 
distribución. 


SEÑOR MILANS.- En una empresa tan grande como UTE, que mueve tanta documentación, que tiene 
1:200.000 clientes y que sólo en mi área -que es la más grande- tiene 3.900 funcionarios, obviamente la 
cantidad de información que se maneja debe asustar a cualquiera. Nosotros tenemos fuertes sistemas 
informáticos y una cultura de muchos años en el manejo de la información; esto nos ha permitido 
gestionar de la manera que el señor Presidente del Directorio lo acaba de explicar. Es decir que no 
puede ser casualidad ni sorpresa que tengamos la información al milímetro. 


Además, están abiertas las puertas del área de Distribución y Comercial, de la que soy Director, para 
cualquier legislador que quiera venir a conocerla, así como mis telegestiones, mi distribución de facturas, mis 
controles de corte de energía. Ustedes podrán ver que esto es como les estoy diciendo; aquí no se oculta nada. 
Están abiertas las puertas para que cualquier legislador vaya y meta los dedos donde quiera meterlos; es así 
como trabajamos. De modo que puede quedarse tranquila la señora Diputada Topolansky en cuanto a que si 
decimos que el precio es ése, podemos equivocarnos sólo porque somos burros y no nos damos cuenta, pero 
con la mejor buena fe le puedo decir que ese es el valor y que está calculado efectivamente. 


La distribución de facturas le interesa muchísimo al personal porque le representa un complemento 
económico. Tengo más de una fotocopia de los sueldos de mis muchachos y es evidente que esto representa 
un complemento interesante. ¿Qué quiere decir esto? Que cuidan a muerte la distribución, porque si no 
cumplen, se la sacan. Por ello decimos que tenemos controlada la distribución, que es el corazón del sistema, 
por la sencilla razón de que si el individuo no hace correctamente la distribución, la pierde, y representa una 
parte muy significativa de su sueldo. Hay que considerar, además, que mucha gente tiene comprometido su 
sueldo con préstamos y cuando llega fin de mes es muy poca la plata que cobra. Por ello cuidan muchísimo y 
son muy celosos de la distribución de facturas. 


¿Cómo se elige ese personal? UTE cataloga la actitud y la forma de ser del individuo que distribuye las 
facturas. ¿Que puede haber amiguismos? No voy a discutirlo; quizás haya injusticias. Como dijo la señora 
Diputada, puede haberlas; muchas veces las empresas tienen puntos negros y puntos blancos. Esta tiene una 
cantidad muy importante de puntos blancos, pero a veces desde las jefaturas tenemos que prevenirnos para 
que no se den esas injusticias. De todos modos, en general se aplica un criterio de selección en base al 
comportamiento del individuo, de cómo realiza su función, de cómo se comporta en su trabajo, porque esto 
no deja de ser un premio para los funcionarios. Pero repito -porque soy honesto y transparente- que hay casos 
en los que se pueden generar injusticias, y le pido por favor que me informe si se entera de alguno, para que 
yo intervenga. 


Insisto: en general, la selección se hace teniendo en cuenta el comportamiento del funcionario, su eficiencia, 
la asistencia, el tipo de persona que es, la seriedad con la que encara el trabajo; en fin, se trata de 
características personales. Esto lo tenemos muy manejado porque contamos con el proceso de Recursos 
Humanos, que también forma parte de nuestra planificación estratégica. 


SEÑOR FERNÁNDEZ CHAVES.- Le confieso que me alarma su contestación, porque hasta ahora 
hemos asistido a un planteamiento de UTE como empresa modelo, pero el ingeniero Milans está 
diciendo que con 185 funcionarios en Montevideo y 334 en el interior es muy probable que se 
produzcan injusticias y amiguismos. Estamos hablando de un porcentaje muy importante en el total de 
funcionarios de UTE; esto hablaría en contra, no del sistema de selección de personal, sino de la 
selección en sí misma. Pensé que podría haberse producido alguna injusticia como normalmente puede 
suceder en cualquier empresa de cualquier tipo, pública, estatal, mixta, pero que el ingeniero Milans 
diga acá que probablemente existan muchos casos -como nos dijo- en los que haya habido amiguismo o 


favoritismo, confieso que eso sí me alarma. Más allá del concepto que uno tenga sobre la razón o 
sinrazón de quién haga la distribución, me alarma que el ingeniero Milans nos diga que es muy 
probable que haya amiguismo y demás, porque eso hace a la buena administración y al gerenciamiento 
de la empresa. ¿Este es un tema que está en el área del ingeniero? Si es así, digo con toda sinceridad 
que veo como una grave falencia que no se haya solucionado, a pesar de que hace diez años que existe 
este sistema en UTE. 


SEÑOR MILANS.- No recuerdo haber dicho "muchos", pero si el señor Diputado lo dice, capaz que es 
cierto. En UTE tenemos una unidad que pone sumarios, que imprime faltas; cuando hay funcionarios 
que intervienen en asuntos dolosos, tenemos el responsable de la parte legal que aplica las normas. 


El personal dedicado a esta tarea -repito- es el mejor; por algo no vuelve una factura. Para llegar a eso hubo 
que hacer una selección. Supongo que la pregunta de la legisladora no se refiere al momento actual sino a 
cómo se dio todo este proceso. Este proceso es una aproximación sucesiva en el cual uno da la distribución 
de facturas a una persona por sus condiciones y resulta que, eventualmente, puede cometer un error. Y en esto 
no permitimos errores. 


En cuanto a que puede haber jefaturas que actúan por amiguismo, podría darse el caso de que el individuo - 
creo que fui mal interpretado- tiene a su lado un colaborador, el cual es una buena persona, que lo ha 
ayudado, y lo elige. Parecería que eso es una potestad del jefe. No es justo, y a eso me refería; capaz que fui 
mal interpretado. Con amiguismo me refiero a eso. Si yo tengo un colaborador al lado, que es muy fiel y 
trabaja conmigo, le doy una distribución de facturas. Si el individuo no calza o hay otro funcionario que 
reclama, yo intervengo. Por supuesto que intervengo. 


El señor Diputado lo puso en unos términos bastante duros, que no son los reales. Me gustaría aclarar ese 
punto, porque en primer lugar se relativiza bastante y, en segundo término -el doctor Alem lo puede 
complementar-, para llegar al personal que tenemos hoy por supuesto que hubo que pasar por muchas ovejas 
negras. El señor Diputado sabe que hace muchos años que no entra personal a UTE y que el que entraba al 
organismo no pasaba por una selección de personal estricta sino que, por el contrario, se le tomaba por 
sistemas de entrada a empresas públicas que los legisladores bien conocen. Nosotros tuvimos que preparar a 
esos funcionarios, formarlos, cambiarles la cabeza, hacerles entender que la única forma de conservar sus 
puestos es trabajando y no por tener un amigo acá o allá, colaborar aquí o allá. No cambiamos de personal; es 
el mismo, que hoy tiene una edad media de más de cuarenta años. O sea que ¡si habrá vicios en una empresa 
pública! Ahora bien, esa empresa pública con vicios está cambiando y ha logrado reconocimientos 
internacionales. 


No tengo miedo en decir a los señores legisladores que a veces me toca la desagradable tarea de suspender y 
hasta firmar proposiciones para destituir. Por supuesto, porque tengo que limpiar la empresa y así se tiene que 
hacer. Pero que no se haga hincapié en que dije "muchos", porque en realidad son muy pocas las ovejas 
negras que tenemos y lamentablemente muchas veces se ponen negras porque no tienen más remedio, ya que 
la situación económica las aprieta al extremo de hacer locuras. 


SEÑOR ALEM.- La señora Diputada Topolansky preguntó si había amiguismo y la respuesta es 
contundente: no lo hay. El ingeniero Milans pidió simplemente que quien estuviera en conocimiento de 
que en algún caso existe amiguismo, lo comunique para que lo pueda solucionar. 


SEÑORA TOPOLANSKY.- Yo pregunté cuál era el proceso de selección de la gente que hace ese 
trabajo. Lo otro es una interpretación de ustedes. Se me puede decir que el proceso de selección es por 
calificación funcional, por sorteo, etcétera. Yo pregunté eso; el hecho de que infirieran lo del 
amiguismo, es problema de ustedes. 


Quiero hacer una precisión. Esta pregunta no es inocente porque la gente se queja de que cualquiera le lleva 
la factura. Ahora voy a decir expresamente lo que estaba sobrevolando. He recibido miles de quejas en ese 
sentido y por eso hice la primera pregunta que corresponde: ¿cómo se elige el personal? La hice de frente, así 
que no me haga una interpretación que no corresponde. 


La otra pregunta era si había algún funcionario que solo hiciera esa tarea. 


SEÑOR BORSARI BRENNA.- Quiero hacer una pregunta complementaria a la de la señora Diputada 
Topolansky. A mí también me han llegado versiones de que muchas veces se "terceriza" -entre 
comillas- la distribución; es decir, el empleado se la daría a algún amigo o familiar. Quiero saber si esto 
sucede y en caso afirmativo qué acciones toma la UTE. 


SEÑOR MILANS.- Lo de la injusticia fue porque la legisladora dijo que tenía algunas quejas. Ella hizo 
la pregunta pero, además, dijo: "Tengo algunas quejas". Entonces, yo dije que al respecto no puedo 
garantizar que no haya alguna injusticia motivada por esa especie de amiguismo al que me refería y 
que malinterpretó el legislador. Yo dije que si tenía algunas quejas de que hay alguna cosa injusta 
dentro de la empresa, así como hacen otros legisladores, me manda los datos por e-mail o vía el 
Presidente, y yo intervengo. 


Con respecto a la pregunta del señor Diputado Borsari Brenna, efectivamente hemos tenido algunos casos -a 
eso me refería con lo de las ovejas negras- de que el personal, por conveniencia, le da a su mujer o a un 
amigo la distribución. En esos casos, lamentablemente, más allá de perder la distribución de facturas el 
personal es suspendido. Al respecto, creo que la palabra más concluyente es de quien aplica la ley -digamos- 
dentro de la empresa. 


SEÑOR ALEM.- En algún caso estamos a la espera de la instancia del sumario; hasta se podría 
terminar en una suspensión. Creo que inclusive hubo casos en que se llegó a la destitución; todo 
depende de cuál sea la infracción que comprobemos. 


SEÑOR SCAGLIA.- Yo tenía anotado este tema porque sabía que es un asunto que sobrevuela 
siempre. Como decía el ingeniero Milans, malos ejemplos hay en todos lados; lo que pedimos es que nos 
los denuncien para poder tomar las medidas correspondientes. Sabemos que eso no mancha ni afecta 
para nada el funcionamiento de UTE; lo que sorprendió a mi querido amigo Fernández Chaves no es 
así. Lo que les pedimos es que nos informen de cualquier irregularidad con respecto a cualquier otra 
cosa, no solo de esto. Yo recibo cartas, se hacen denuncias, etcétera, y procuramos actuar de inmediato. 
En eso somos inflexibles. Si conocemos un hecho de este tipo, el funcionario en cuestión 
automáticamente pierde la distribución de facturas y se le inicia la investigación administrativa 
correspondiente. Digo esto porque es fácil decir: "Sí, hay". Pero, ¿dónde están? Tenemos un millón 
doscientos mil clientes y hay unos cuantos a los que no podemos ver. Cuando detectamos hechos de este 
tipo, puedo asegurar que las medidas se toman y que son drásticas; dentro de la normativa legal, se 
aplican las sanciones correspondientes. 


SEÑOR MILANS.- Los sistemas en las empresas que llaman "utilities", o sea de distribución -en este 
caso de gas, TV cable y demás- están muy asociados a un proceso tecnológico. La tecnología vuela. 
Tengo 47 años y hace pocos años en casa había una televisión en blanco y negro. Hoy tenemos televisión 
a color y podemos recibir las facturas a través de medios que antes eran inimaginables. 


El proceso de distribución de facturas hoy es este, pero dentro de unos años será un sistema informático. 
Cuando uno legisla, hay que tener cuidado de no ir contra un desarrollo tecnológico que le va a pasar por 
encima, porque en esta materia la tecnología vuela. Las empresas más desarrolladas del mundo, por razones 
económicas, aplican una tecnología que ya no es esta que está acá. Ya no hay un ciclo tan claro como en este 
caso, sino que es mucho más rápido. En Checoslovaquia, por ejemplo, leen una sola vez al año el medidor y 
ahora, en un proceso de mejora, están teniendo más contacto con el cliente. ¿Me entienden lo que quiero 
decir? Esto se desarrolla tan rápido que si leen dos veces al año el cliente paga una cuota fija y ajusta cada 
seis meses. El proceso se desvirtúa y si se legisla, puede llegar a terminar. Reconozco que no sé nada de 
legislación, pero de esto sí, y esto va muy adelante. Hay que tener cuidado de no poner barreras, porque 
avanza a gran velocidad. 


Discúlpenme por la emotividad de mis palabras, la fuerza, las ganas, pero es el amor que tengo por una 
empresa pública eficiente. No me importa quién sea el dueño, pero quiero que sea eficiente. 


SEÑORA PRESIDENTA.- Les agradecemos muchísimo la exhaustiva explicación que nos han dado, 
que nos ayudará a tomar decisiones. 


(Se retiran de Sala las autoridades de UTE) 


——Vamos a pedir que vengan los integrantes de la URSEC, para darnos su opinión a este respecto y, 
además, el señor Diputado Borsari Brenna va a hacer un planteo. 


SEÑOR BORSARI BRENNA.- Ratifico la propuesta de que concurran las autoridades del SODRE, en 
virtud de las graves comprobaciones que ha hecho la Auditoría Interna de la Nación. 


Si no se hace uso de la palabra, se va a votar. 


(Se vota) 
—Siete por la afirmativa: AFIRMATIVA. Unanimidad. 


SEÑORA PRESIDENTA.- Se levanta la reunión. 


Montevideo, Uruguay. Poder Legislativo. 


